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Ny bestyrelse

| forbindelse med kommunalvalget i november
har selskaberne i NK-Forsyning koncernen faet
nye bestyrelser. Ny formand i alle selskaber bli-
ver Niels True (V). Den gvrige sammensaetning
fremgar af nedenstaende oversigt. Oversigten
er forelgbig, idet der endnu mangler at blive sat
navn pa to af de bestyrelsesmedlemmer, som
Naestved Kommune udpeger. Desuden skal der i begyndelsen af
det nye ar veelges to forbrugerrepraesentanter til

bestyrelsen for NKE-Elnet.
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Udpeget af byradet: =3S&c T
Niels True (V), formand 90000
Tina Hejlund Pedersen (A), neestformand 00000
Helle Jessen (A) . . . . .
Per Sarensen (A) . . . . .
Bo Erik Woetmann Hansen (D) . . . . .
Dennis Boye Jensen (I) . . . . .
Medarbejderreprasentanter:
Kenneth Hansen .
Jesper Mikkelsen o
Forbrugerrepraesentanter:
Jane Nielsen . .
Diego Gugliotta . .

Torben Larsen .
Michael Keis [ )

Taksteri 2018

Naestved Byrad har for nylig godkendt NK-Forsynings takster
for 2018. Det indebeerer, at afgiften for spildevandsafledning
stiger med 1,88 kr. til 53,04 kr. pr. m3 forbrugt vand for almin-
delige husstande. Det svarer til en stigning pa 3,7 %. Det faste
bidrag forbliver ueendret 750,90 k. pr. ar.

Til gengeeld falder taksten for vand med 0,35 kr. til 16,83 kr.
pr. m3. Det svarer til en prisreduktion pa 2,0 %.

"For en typisk husstand med et forbrug pa 110 m3 om aret
betyder taksteendringen en stigning pa lige knap 207 kr. pa
arsbasis. Til gengeeld giver takstnedseettelsen for vand en
besparelse pa 38,50 kr. i 2018. Sa netto stiger taksterne sam-
let set med 168,50 kr. eller ca. 14 kr. pr. maned,” konstaterer
adm. direkter i NK-Forsyning, Steen Lindhardt.

Glaedelig jul og godt nytar!

Vi holder
julelukket

Vi holder julelukket
mellem jul og nytar, men
er tilbage igen den

2. januar 2018.

Vagttelefon ved akutte
driftsforstyrrelser er
5578 51 50.

Vi ensker dig en gleedelig
jul og et godt nytar.
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Tilfredse kunder i NK-Forsyning

NK-Forsyning har i oktober gennemfart en kundetilfredshedsun-
dersggelse via analyseinstituttet Interresearch. Undersggelsen
viser generelt, at der er stor tilfredshed med forsyningsselskabets
ydelser. Resultaterne ligger saledes teet op ad de tilsvarende veer-
dier for andre forsyninger (benchmark).

Kun pa to omrader viser tallene, at der er et stgrre forbedrings-
potentiale. Det geelder kendskab og omdgmme — hvilket er helt
generelt for branchen, idet NK-Forsynings veerdier faktisk ligger

Den hgjest opnaelige score er
7,0. Veerdier under 4,0 anses
almindeligvis for uacceptable.
Tal mellem 4,1-5,0 er utilfreds-
stillende. Mellem 5,1 og 6,0 er
niveauet tilfredsstillende, og

veerdier herover er fremragen-
de. Bemeerk, at den generelle
tilfredshed alt i alt er helt oppe
pa5,7.

over branchegennemsnittet. Veerre star det til, nar det geelder
grgn energi og miljg. Her har kunderne ret lunkne meninger om
vores indsats — ogsd sammenlignet med andre forsyninger. Kun-
derne gnsker, at NK-Forsyning skal satse mere pa gren energi,
miljgbeskyttelse og investere mere i klimatilpasning.

Kundetilfredshedsundersggelsens hovedkonklusioner fremgar af
nedenstdende graf.
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Flere overraskende resultater

Her kommenterer Louise Anine Kampp, der er kommunikations-
medarbejder i NK-Forsyning, nogle af kundetilfredshedsundersg-
gelsens mere eller mindre overraskende resultater:

"Kunderne har generelt en hgj kendskabsgrad til, hvem vi er, og
hvad vi laver. Dog afslgrer tallene for kendskabet til elforsyning og
gadelys, at vi her kan ggre mere for at forbedre kundernes kend-
skab til vores ydelser."

"Samtidig tror hele 24 % af kunderne, at vi sgrger for dagreno-
vation hos dem. Mellem 11 og 20 % tror ogsa, at vi sgrger for
fiernvarme, genbrugspladser samt glas- og batteriindsamling. Til
gengeeld vidste kun fa, at vi udgiver et nyhedsbrev. Derfor har vi
nu gjort det endnu tydeligere pa hjemmesiden.”

"Kunderne gnsker ogsa endnu mere information fra os. Adspurgt
om, hvordan de gnsker at modtage information fra os, foretraek-
ker langt de fleste digital information — helst via e-mail eller sms
eller vores hjiemmeside.”

"Den helt store perle i undersggelsen er, at vores sms-service
bliver 'ranket’ virkelig hgjt blandt de, der bruger den. Faktisk er
kundernes vurdering af denne service sa positiv, at det rangerer
inden for kategorien fremragende. Omvendt viser undersggelsen
0gsa, at kun 46 % ved, at man kan tilmelde sig sms-service og fx
fa besked om driftsforstyrrelser. Sa det er selvfalgelig noget, vi
ma seette fokus pa at fa udbredt kendskabet til", slutter Louise
Anine Kampp.

Nissepigekor synger

Kampagnen 'Kun 3 ting i dit lokum’, der handler om, at man ikke
skal bruge toilettet som skraldespand, runder netop nu 2017 af
pa Facebook med en nyindspillet juleudgave af filmen med pige-
koret — nu med nissehuer og blidt dalende julesne. Filmen vises
ogsa i reklameblokken i Naestveds biografer her i december.

Den utraditionelle kampagne for rigtig brug af toilettet har igen-
nem hele 2017 skabt betydelig opmaerksomhed om emnet.

'Kun 3 ting i dit lokum’

De inciterende musikvideoer, hvor bl.a. pigekoret, en rapper og
en moden pop duo fremfarer lokumssangen om 'Kun 3 ting i
dit lokum — lort, pis og papir’ er blevet vist 311 gange pa TV2's
landsdzekkende kanaler, Mere end 2 mio. seere har set filmene i
gennemsnit 3,9 gange. Og pa Facebook har filmene haft en reek-
kevidde pa helt op til 73.000 pr. opslag.

Kampagnen fortseetter i 2018, hvor NK-Forsyning bl.a. planleeg-
ger at lave en brochure om, hvad man ikke skal putte i toilettet.
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Danijel saetter indkeb 1 system og
sparer millioner pa dem

NK-Forsyning etablerede i 2014 en specialistfunktion i admi-
nistrationen, der bl.a. fik til opgave at gennemga forsyningens
indkgbsaftaler med henblik pa at opna besparelser. Til at udfgre
opgaven ansatte selskabet Danijel Nedeljkovic, der i dag er 32 ar.
Pr.udgangen af 2017 kunne han opggre resultatet af sit arbejde til
en akkumuleret besparelse pa 6,3 mio. kr. Men reelt er besparel-
sen pa indkgb formentlig veesentlig starre, fordi den forsteerkede
fokus pa omradet har bevirket, at der generelt indgas bedre ind-
kegbsaftaler i dag end for tre ar siden.

"Jeg opfatter mig selv som en servicefunktion i forhold til resten
af organisationen — specielt i forhold til de medarbejdere, der
star for indkgb,” forteeller Danijel Nedeljkovic, der oprindelig er
uddannet i Neestved Kommune men kom til NK-Forsyning fra et
job i det private.

"Mit fokus er pa 'det gode indkgb' med optimering og tilpasning af
aftaler. Processen indebeerer alt fra at opdatere vores stam- og
betalingsoplysninger til at skabe overblik over gamle aftaler og
genforhandle priser og serviceniveau.”

"Meget af mit arbejde bestar i at granske fakturaer — herunder at
kigge pa aftalevilkar. Nar jeg opdager noget, der i mine gjne in-
deholder et besparelsespotentiale, sa kontakter jeg den eller de
personer i vores organisation, der er involveret, og sammen gen-
nemgar vi sa mulighederne for at forbedre situationen.”

Den starste enkeltstaende gevinst opnaede Danijel, da han opda-
gede, at en leverandgr havde kontrakter, der bare var blevet for-

leenget automatisk ar efter ar og derudover indeholdt en klausul
om 12 maneders opsigelsesfrist efter at aftalen i princippet var
udlgbet.

"Det fik vi s8 opsagt, og det resulterede i en besparelse pa 0,5 mio. kr."

"Men jeg kigger ogsa pa afledte eller skjulte omkostninger i for-
bindelse med indkagb. Fx ligger der et ikke ubetydeligt besparel-
sespotentiale i handteringsomkostninger ved at begraense antal-
let af fakturaer, hvilket bl.a. kan ske ved at samle vores indkgb pa
feerre leverandgrer.”

"Derfor har vi netop investeret i et web-baseret indkgbsveerktgj,
der er en slags portal i stil med PriceRunner, der sammenligner
priser pa varer hos en raekke leverandgrer og hvor man efterfal-
gende kan bestille direkte hos leverandgren,” siger Danijel.

Med baggrund i sine erfaringer har Danijel Nedeljkovic udarbej-
det en tjekliste til brug for indkgberne forud for indgaelse af kon-
trakter. Heraf fremgar det fx, at en kontraktperiode ikke bgr veere
leengere end 12 maneder og at kontrakter bgr kunne opsiges med
1 maneds varsel.

NK-Forsyning har ogsa investeret i et kontraktstyringssystem,
som aktuelt omfatter 164 kontrakter til en samlet veerdi af 107
mio. kr. der automatisk overvages og sender pamindelser til de
kontraktansvarlige, nar der er grund til at vurdere fx forleengelse
af en aftale. Altsa et redskab til at sikre proaktiv i stedet for reaktiv
handling og dermed ogsa udtrykke en professionel adfeerd.
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’ NKE-Elnet indfegrer flex-afregning for private

NKE-Elnet indfgrer i 2018 gradvis mulighed for flex-afregning
for 14.435 af NKE-Elnets netkunder. Dvs. at kunderne kan "veel-
ge" flex-afregning, hvis deres stremleverandgr tilbyder denne
mulighed. Det betyder, at elforbruget bliver aflaest og afregnet
pa timebasis, i stedet for som i dag ud fra et forventet arsforbrug
samt en arlig aflaesning.

"Det overordnede formal er at gere det skonomisk fordelagtigt
for den enkelte at flytte en del af sit elforbrug til tidspunkter
med rigelig gr@n energi — fx vindmallestrgm om natten — eller
udnytte andre perioder med billig el. Men ud over at bidrage til

gren omstilling kan flex-afregning ogsa veere med til at sikre en

lavere belastning af nettet og dermed @ge forsyningssikkerhe-
den,” forklarer Bjarne Andreasen, der er direktgr i NKE-Elnet.

"Vi planleegger at rulle muligheden for flex-afregnings ud til de
ferste 812 kunder umiddelbart efter arsskiftet. Sa falger en ny
pulje — ogsa med ca. 800 netkunder — i marts. Og i slutningen af
2018 implementerer vi systemet i forhold til resten af de mulige
netkunder, dvs. omkring 12.827."

"Flex-afregning er allerede, dog i en lidt anderledes tarif-model,
implementeret i forhold til vores store industrinetkunder, hvilket
vil sige netkunder med et elforbrug pa mere end 200.000 kWh
pr. ar,” slutter Bjarne Andreasen.

Baeredygtig belysningsplan

Naestved Kommune har godkendt et udkast til en overordnet
belysningsplan for kommunens vej- og trafiklys, der driftes af
NK-Vejlys. Planen er baseret pa et inspirationskatalog, som
NK-Vejlys afleverede til kommunen helt tilbage i 2014.

Belysningsplanen leegger op til et flerarigt projektforlgb for en
fremtidig renovering, som anbefales opdelt fire faser. | den far-
ste fase udskiftes 2.326 lysstofrer med moderne armaturer med
LED-belysning. | fase 2 udskiftes yderligere 2.666 armaturer. Og
i de to sidste faser udskiftes ca. 2.625 armaturer, hvorefter alle

de udskiftningstjenlige vejlysarmaturer vil veere opgraderet til
den nyeste standard for LED og styringsmulighed.

Udskiftningen af de gamle vejlysarmaturer er stort set selvfi-
nansierende, idet investeringerne deekkes af de opnaede bespa-
relser pa elforbruget til de nye armaturer.

Inden projektet kan saettes i veerk, skal belysningsplanen pree-
senteres for borgerne i kommunen ved at foresperge lokalrad,
bylaug og andre borgerforeninger om der er @nsker til belysnin-
gen - hvilket sker i begyndelsen af 2018.

IT-sikkerhedsplan skal sikre beredskab

Forsvarets Efterretningstjeneste har netop udgivet sin arlige
risikovurdering, hvoraf det fremgar, at den sterste aktuelle trus-
sel bestar i risikoen for et cyberangreb. Det er ogsa opfattelsen
hos NKE-Elnet, der for nylig har udarbejdet en vurdering af de
relevante risici og sarbarheder, der kan pavirke NKE-Elnets for-
syningskritiske it-systemer.

Baggrunden er, at Folketinget for et ar siden vedtog en ny lov,
som 1. juli i ar blev fulgt op af en uddybende bekendtgarelse.
Den foreskriver, at landets energiselskaber, netselskaber og
kraftveerker skal sgrge for at have et seerligt beredskab for for-
syningskritiske IT-systemer.

"l farste omgang har vi udarbejdet en risiko- og sarbarhedsana-
lyse, som har veeret indsendt til Energinet.dk. Den er efterfal-
gende blevet godkendt, og med udgangspunkt i den tilbagemel-
ding har vi sa udarbejdet en egentlig beredskabsplan, som vi
lige nu er ved at leegge sidste hand pa," siger Bjarne Andreasen,
der er direktgr i NKE-Elnet.
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Sarbare

"Grundlzeggende er vi ganske sarbare — ikke mindst i forhold til
hackerangreb — idet alle vores drifts- og overvagningssystemer
efterhanden er 100 % baseret pa IT. Og selv om vi allerede er
meget grundige med sikkerheden, sa er det formentlig kun et
sp@rgsmal om tid, fer vi kommer til at opleve et cyberangreb
mod forsyningsinstallationer i Danmark.”

"Vi har allerede set skreemmende eksempler ude i verden — fx
da hackere i 2015 slukkede for strammen til mere end 230.000
husstande i det vestlige Ukraine og slettede harddiskene hos
medarbejderne i flere lokale forsyningsselskaber.”

"Falgelig er det vigtigt, at man er klar over, hvad der er det veer-
ste, der kan ske — og at man har en beredskabsplan klar. Sa
derfor er vi meget fokuserede pa IT-sikkerhed.”

"Som led i processen har vi indgaet en aftale med en IT-sikker-
hedstjeneste, der lgbende overvager vores risici. Heldigvis lig-
ger netop vi i et niveau i den lavere ende af skalaen i og med,
at vi ikke er stgrre end vi er," lyder det slutteligt beroligende fra
Bjarne Andreasen.
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