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Stem til forbrugervalget

Fra 15. marts-30. marts 2022 afholder vi valg af forbrugerreprae-
sentanter til NK-Forsyning og datterselskabers bestyrelser. De valgte
forbrugerrepraesentanter indtraeder pa de ordinaere generalforsam-
linger, som afholdes den 5. maj 2022.

Du kan som kunde hos os vaere med til at afgere, hvilke 2 af de 9
opstillede kandidater der bliver valgt.

Sa stem ved valget, og vaer med til at pavirke, hvem der skal have
medindflydelse pa, hvor vi skal bevaege os hen som forsyningssel-
skab. Hver husstand i NK-Spildevands og NK-Vands forsyningsom-
rade har én stemme.

Sadan stemmer du
Valget gennemfares elektronisk fra d. 15. marts-30. marts — find
link til stemmeportalen pa: www.nk-forsyning.dk/forbrugervalg.

Her kan du ogsa se en praesentation af kandidaterne og finde mere
information om valget.

Hvem kan jeg stemme pa?
Din husstand kan stemme pa én af disse 9 kandidater:
X Gert Segato

X Jane Nielsen

X Lars Juul Jensen

X Lars Refsgaard Henriksen

X Maj-Britt Juel Nielsen

X Michael Keis

X Nick Rehmeier Jensen

X Sgren Grothe Petersen

X Sgren Skovbaek Jensen


https://www.nk-forsyning.dk/forbrugervalg/stem-til-forbrugervalget

NK-Forsyning har indfart whistle-
blowerordning

NK-Forsyning har pr. 1. februar 2022 faet en uvildig whistleblow-
erordning, som giver medarbejdere og samarbejdspartnere mulig-
hed for anonymt at indberette forhold om alvorlige lovovertraedel-
ser, forseelser eller andre alvorlige forhold eller mistanke herom.
Den nyindferte ordning bunder i lovgivning, se bla boks.

Administrerende direktar for NK-Forsyning, Steen Lindhardt,
udtaler i den forbindelse: “NK-Forsyning gnsker en aben virk-
somhedskultur, hvor medarbejdere kan indberette mistanke om
uregelmaessigheder eller ulovligheder vedrarende NK-Forsynings
medarbejdere, ledelse og bestyrelse. Jeg er derfor meget tilfreds
med den ordning, vi nu har etableret, da den sikrer bade uvil-
dighed og anonymitet og dermed tryghed for en eventuel whi-
stleblower.”

Der kan ske indberetning om:

e Alvorlige og/eller strafbare forhold som f.eks. tyveri, under-
slaeb, bedrageri, svig, bestikkelse, korruption, regnskabssvin-
del/-manipulation, uretmaessig brug af aktiver, misbrug af
gkonomiske midler mv.

e Alvorlige forhold vedrgrende diskrimination, vold, overfald og
seksuel chikane.

e Grov overtraedelse af interne retningslinjer (ved grov overtrae-
delse forstas systematisk, gentagen og vaesentlig overtraedelse
af interne retningslinjer og procedurer).

Indberetninger ma kun foretages, hvis man har viden eller be-
grundet mistanke om, at der er begdet sddanne forhold.

Whistleblowerordningen skal veere tilgaengelig for alle i virk-
somheden, og det skal sikres, at medarbejdere ikke mades med
repressalier, hvis de foretager en anmeldelse via whistleblower-
ordningen.

Hvad er ikke omfattet af whistleblowerordningen?
Ordningen omfatter ikke medarbejdere, som oplever samar-
bejdsproblemer, er utilfredse med ledelsesbeslutninger og lig-
nende. Disse sager handteres sadvanligvis via narmeste leder,
direktion eller tillidsrepraesentanten.

Den omfatter heller ikke kundeklager over service eller ydelser
leveret af forsyningen — disse gar via kundecenteret til alminde-
lige afgarelse.

Advokatfirma varetager whistleblowerordning
NK-Forsyning har indgaet aftale med Advokathuset ApS i Kage,
der varetager whistleblowerordningen og dermed sikrer uvildig-
heden og et hgjt beskyttelsesniveau — bl.a. via sikring af, at whi-
stleblowerens identitet ikke videregives uden dennes samtykke.

P& vores informationsside om whistleblowerordningen kan du
laese om ordningen og hvordan man foretager indberetninger.
Ved spargsmal om whistleblowerordningen, kan du finde kon-
taktoplysninger til administrerende direkter Steen Lindhardt og
Advokathuset samme sted.

Baggrund for etablering af whistleblowerordning

| oktober 2019 vedtog Europa-Parlamentet og Radet et direktiv,
som forpligter Danmark til at vedtage en lov om, at alle stgrre ju-
ridiske enheder og hele den offentlige sektor som udgangspunkt
skal etablere en whistleblowerordning.

Danmark har ratificeret direktivet i lov nr. 1436 af 29/06/2021
med det mere mundrette navn “lov om beskyttelse af whistle-
blowere”. Loven har til formal at beskytte medarbejdere ved at
give dem mulighed for at rapportere bekymringer om uretmaes-
sig adfeerd eller grove overtraedelser af lovgivning helt anonymt.
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https://www.nk-forsyning.dk/om-os/whistleblowerordning

NK-Forsyning bygger transformer-
station til nye eldrevne bybusser

Nar det norske busselskab Tide Bus 10. april er klar til at rulle
16 eldrevne bybusser ud pa gaderne i Naestved og pa ruterne
til Karrebaeksminde og Fensmark, sa er det bl.a. NK-Forsynings
fortjeneste, at det fremover er slut med udstedningsgasser og
motorstgj fra bybusserne.

NKE-Elnet har nemlig etableret en ny transformerstation, som
skal forsyne ladestanderne til de nye elbusser med strgm.

"Tide Bus har bestilt 1.000 ampere stram, sa det er i den tun-
ge ende af nye tilslutninger i vores netomrade,” fortaeller afde-
lingsleder for el i NK-Forsyning, Peder Hansen. “Og netop fordi
elbusserne skal bruge sa meget stram, har det vaeret ngdvendigt
at bygge en helt ny transformerstation.”

Den nye transformerstation er opsat pa busholdepladsen ved
Farimagsvej — netop der, hvor det gamle jernbanespor til Magle-
mgille tidligere Igb ud i Farimagsvej.

Elektrificeringen af bybusserne i Naestved har vaeret undervejs,
siden kommunen udbgd den kollektive buskersel i 2020. Og det
var et enigt byrad, der i oktober samme ar vedtog at udfase fla-
den af bybusser, der karer pa fossile braendstoffer.

Lars Slot Olsen og Daniel Eriksen fra NK-Forsyning ved den nye trans-
formerstation. Bag stationen anes et par af ladestanderne til de nye
eldrevne bybusser.

Sektionering af vandforsyningen
skal reducere stort vandspild

“Et vandspild pa over 10 % udlgser en ungdvendig strafafgift
til staten, og derudover er der flere andre incitamenter til at fa
vandspildet ned.”

Hos NK-Forsyning har vi iveerksat en proces, som skal fare til et
reduceret vandspild i vores ledningsnet. | gjeblikket er vores drik-
kevandsledninger opdelt i syv sektioner. | fremtiden skal dette tal
@ges til 30 sektioner og pa sigt endnu flere.

“Baggrunden for at opdele vores vandledningsnet i flere sek-
tioner er, at vi har konstateret et vandspild pa helt op til 10,5
% i vores ledningsnet. Dvs. forskellen mellem de udpumpede
maengder vand og sa det forbrug, som registreres hos kunderne
via deres malere,” forklarer Josef Kaissar Lazar, der er driftsleder
for vand i NK-Forsyning.

“Ved at sektionere ledningsnettet far vi lettere ved at fa et billede
af, hvor der er problemer — eksempelvis med utaette ledninger,
og det er lettere at afgraense et eventuelt starre brud. Samtidig
opnar vi flere sidegevinster. F.eks. bliver det muligt at saenke tryk-
ket i dele af ledningsnettet og derved opna en energibesparelse,
ligesom vi pa sigt kan optimere vores ledningsdimensionering og
dermed opna andre fordele,” pointerer Josef Kaissar Lazar.
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Vi har noget af Danmarks bedste

drikkevand

Som omtalt i forrige nyhedsbrev har NK-Forsynings vandvaerk i
Hjelmsglille faet udskiftet filtermaterialet i det ene af vandvaer-
kets to filterbassiner efter mere end 25 ars drift. Der er nu pafyldt
omkring 150 tons nyt filtermateriale, som bl.a. fierner ugnskede
stoffer i drikkevandet — f.eks. ammonium, jern og mangan.

Alle disse stoffer findes naturligt i rdvand og er i sig selv ikke
sundhedsskadelige (undtaget jf. nedenstdende). Men eksem-
pelvis kan jern og mangan give problemer med misfarvning ved
vask og i VVS-installationer, ligesom det kan give drikkevandet
metalsmag og farve. Ammonium forekommer ogsa naturligt i
ravand, men fordi stoffet kan omdannes til nitrit og nitrat, der
kan pavirke blodets optagelse og transport af ilt, er ammonium
ugnsket i drikkevandet.

Det nyrenoverede filterbassin er fortsat under indkering, og indtil
testresultaterne er 100 % tilfredsstillende kasseres det produce-
rede vand. Det er imidlertid en helt naturlig proces, idet de nye
filtermaterialer lige skal have tid til at ‘falde pa plads’.

Kigger fremad

Men selvom renoveringen af filterbassinnet i Hjelmsglille i prin-
cippet forleenger levetiden med 20-25 ar, sa kigger NK-Forsyning
allerede fremad og overvejer nye former for filtrering.

“Pa den lange bane ger vi klar til at bruge nye teknologier som
f.eks. UV-anlaeg og anlaeg med aktive kulfiltre,” forteeller Josef
Kaissar Lazar, der er driftsleder for vand i NK-Forsyning.

Han understreger to ting:

“Som udgangspunkt har vi noget af det fineste ravand, der fin-
des i Danmark, og derfor er det udpumpede drikkevand ogsa
noget af det bedste i landet. Men derudover analyserer vi lg-
bende vores drikkevand pa et — tror jeg nok — uszedvanligt hgjt
niveau.”

"Vi tager lgbende vandprever forskellige steder pa vores led-
ningsnet og helt ude hos den enkelte forbruger. Faktisk foreta-
ger vi 264 interne malinger ud over, hvad myndighederne krae-
ver pa forskellige adresser. Vi har altsa et godt overblik og en teet
faling med udviklingen,” pointerer Josef Kaissar Lazar.

Mitab

NemlID udfases, men behold det lidt endnu

| vores selvbetjeningslasning, minForsyning 2.0, erstatter login

med MitlD den nuvaerende brug af NemlID i lgbet af 1. halv-
ar 2022. Husk dog at beholde dit NemID-login (app pa telefon,

naglekort m.v.), selv om du maske allerede er skiftet til brug af
MitID i din netbank. Der vil vaere en overgangsfase, hvor NemID
stadig skal bruges i nogle systemer.
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Miljigminister Lea Wermelin har sendt en storstilet plan for forbed-
ring af det danske vandmiljg frem mod 2027 i hering. De sakaldte
vandomradeplaner er den tredje generation af de danske vand-
planer (VP3) og har sit udspring i EU’s vandrammedirektiv.

Regeringen laegger op til at bruge mere end 5 mia. kr. pa at for-
bedre det danske vandmiljg. Langt den starste del af indsatserne
vedrgrer bestraebelser med henblik pa at reducere udledningen af
kveelstof og fosfor — primeert fra landbruget.

1. april 2022 har vi og de @vrige elnetselskaber deadline pa at
indlevere en udviklingsplan for vores elnet til Forsyningstilsynet.
Dette falger af en ny bekendtgerelse om varetagelse af netvirk-
somhedsaktiviteter.

Netudviklingsplanen er en form for 10-arig vedligeholdelsesplan
for elnettet, der fremskriver, hvor vi vil seette ind med udbygning,
vedligehold og erstatning af dele som fglge af den elektrificering
af samfundet, der allerede er i gang. Og som forventes endnu
mere markant i de kommende ar som fglge af den grenne om-
stilling.

Vi tog for et par ar siden et asset management-system i brug, og
det gar det meget nemmere at planlaegge det fremtidige vedli-

Vandplanerne drejer sig dog ogsa om restaurering af vandlgb og
sger, forbedret spildevandsrensning for ikke kloakerede ejendom-
me, begraensning af udledningen af miljgfarlige stoffer og feerre
overlgb af spildevand.

Miljigministerens nye vandplaner er i hgring frem til juni i ar og

forventes omsat i et egentligt lovgrundlag til vedtagelse inden ud-
gangen af 2022.
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gehold, da vi med dette system bedre kan “spa” om behovet for
udvikling af elnettet i fremtiden via en kombination af overvag-
ningssystemer og historiske data. Derfor er vi ogsa rigtig godt
forberedt pa at kunne Igse denne opgave med at fremskrive,
hvor vores elnet fremadrettet vil blive mest belastet og dermed,
hvor vi skal investere i udviklingen af det.

Efter deadlinen d. 1. april skal alle indmeldte udviklingsplaner fra
netselskaberne i hgring. Efter implementering af eventuelle an-
sker om rettelser til den indmeldte plan, forventes den endelige
udviklingsplan at traede i kraft ved indgangen til 2023.

@ NK FORSYNING




